
à l’ère de la transformation numérique
L’ILE MAURICE

10ème étage, One Cathedral Square Building

16, Rue Jules Koenig 

Port-Louis 11328 

République de Maurice

contact@edbmauritius.org

www.edbmauritius.org

T: +230 203 3800 / F: + 230 210 8560

Fort de quelque 750 entreprises engagées dans les TICs-BPO, Maurice possède l’un des 
écosystèmes technologiques les plus riches d’Afrique qui s’appuie sur l'innovation et la 
collaboration intra sectorielle. L'industrie qui emploie actuellement plus de 23,000 
professionnels est considérée comme un des importants piliers de l’économie mauricienne. Au 
fil des années, le pays s’est positionné davantage comme une des destinations qui propose des 
retours sur investissements intéressants.

Des multinationales nous ont fait confiance entre autres pour notre savoir-faire, nos 
compétences bilingues (le français et l’anglais), un environnement propice aux affaires, des 
réseaux et systèmes de télécommunications modernes ainsi qu’un régime de politique stable 
et social.

L'industrie TICs-BPO a également développé un certain nombre de créneaux au cours de la 
dernière décennie. D’une importance particulière, est l'émergence d'une masse critique dans les 
technologies d'animation et du développement des jeux.

L’ INDUSTRIE DES TICs-BPO: ENVISAGER L’AVENIR D’UNE 
FAÇON INNOVANTE

LE SAVIEZ - VOUS… 

Maurice occupe la première place
en Afrique dans édition de 2016
du Global Information Technology Report

Maurice figure parmi l’une des destinations 
propices à l’investissement de la région EMEA, 
Gartner 2017

Maurice propose 60 à 70% d'économie sur les coûts
d’opération des activités externalisées

Maurice héberge 4 des leaders
mondiaux dans le domaine de la technologie

Maurice est premier en Afrique et 6éme à l’échelle 
mondiale en matière de cybersécurité Indice de 
Cybersécurité établi par ITU, 2017

Maurice est troisième en Afrique pour les activités 
anglophones et francophones, Indice pour la localisation 
mondiale des services établi par A.T.Kearney, 2017  

Maurice fut le premier pays africain à 
adopter le règlement général sur la 
protection des données (RGPD) 

MAURICE, UNE DESTINATION
POUR LES GRANDES 
ENTREPRISES MONDIALES

Economic Development Board
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MAURICE, UN ENDROIT IDEAL POUR FAIRE DES AFFAIRES

COÛTS INDICATIFS DES AFFAIRES

POPULATION
1,3 million de personnes

(environ)

SUPERFICIE
2.040 km2

TAUX D'ALPHABETISATION
CHEZ LES ADULTES

89,8% (2011)

TÉLÉPHONIE MOBILE  
RATIO DE  PÉNÉTRATION

142, 4% (2017)

LANGUES PARLÉES
L’anglais, le francais, le créole  

et les langues asiatiques

ZONE ECONOMIQUE
EXCLUSIVE

2,3 millions de km2

LANGUE OFFICIELLE

l’anglais

PIB TAUX DE 
CROISSANCE REEL

3,7% (2017)

PIB par habitant
USD 10,467 (2017)

SALAIRES INDICATIFS (EUR)
SALAIRE MINIMAL : 225 EUR

Chef d’équipe - développement d'applications  

Développeur junior

Ingénieur junior - Infrastructure 

Chef d'équipe -  Infrastructure 

450-550

1000-1500

450-600

1000-1500

Chef d'équipe - Centre d'appels  

Cadre junior - BPO 

Opérateur Junior - BPO 

300-450

250-300

300-450

Superviseur - BPO 500-600

Chef de Plateau - BPO 750-900

10 RAISONS DE CHOISIR D’INVESTIR A L’ILE MAURICE

MAURICE, LA DESTINATION IDEALE POUR…

QUELQUES DONNEES DU SECTEUR TICs-BPO…

L’ILE MAURICE A VOL D’OISEAU
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Son infrastructure technologique robuste, 
ses taux compétitifs pour la location 
d’espace de bureau « plug and play » 

Sa stabilité politique, son état de droit
et son cadre de vie inégalé

Son régime fiscal attrayant 
avec exonération d’impôt tant 
sur les plus values que les 
dividendes

L'accès à un bassin de 
professionnels qualifiés 
et bilingues

Diversité de connexion avec 2 câbles 
fibre optiques de grande capacité 
reliant l'île aux Etats-Unis, à l'Europe 
et l’Asie 

Sa position géostratégique idéale 
pour la desserte des marchés 
d’Afrique à forte croissance et son 
fuseau horaire: GMT + 4 heures

Cadre juridique 
mixte

Sa conformité à la nouvelle 
réglementation européenne
Réglement général sur la 
protection des données 
(RGPD) 

Son système administratif 
efficace visant à la 
facilitation des affaires 

Ses mesures incitatives et des bourses de
formation à des fins de perfectionnement 
professionnel et de requalification 

Impôt sur les sociétés 
comme sur le revenu 
harmonisé au taux de 
15%

Dividendes non
imposables

Exemption de
droits de douane 
sur les équipements

La propriété 
étrangère 
à 100%

Libre rapatriement 
des bénéfices, des 
dividendes et des 
capitaux

Occupation Permit 
(Permis de travail 
et residence) livrés en 
moins de 2 semaines

Incorporation
d'une entreprise en
moins de 2 heures50% d'économie grâce

aux  tarifs d'électricité 
préférentiels

Un investissement 
initial de 40.000 dollars 
américains aux  
investisseurs qui 
envisagent de mener des 
projets de R & D

Sociétés GBL 1 ont droit
au crédit d’impôt étranger 
de 80%, avec un taux
maximum d'imposition
effectif de 3%

CHARGES SOCIALES AUTRES CHARGES

Contribution au plan de 
retraite nationale

Fonds national d'épargne 

Employeur: 6%

Employé: 3%

2,50%
Prélèvement pour la formation 

1,50%

Transport du personnel 
USD 60/personne

Prime de fin d'année

un mois de salaire de base (au 
minimum) obligatoire en  vertu de   
l'Employment Rights Act de 2008

Contribution au Fonds 
Responsabilité Sociale   

2% des bénéfices 
déclarés

Taux de 
croissance du 

secteur 

Nombre 
d’emplois

Nombre de 
sociétés 

Connectivité 
à l’Internet

Système 
juridique 

mixte

Pénétration de l’Internet: 90.1% (Juin 2017) 

Le Droit commun et le Code Civil

Contribution 
au PIB

5.7% (2016)

5.4% (2016)

23 000 (2016)

750 (2016)

BPO (VOIX/NON VOIX)
Appels entrants et sortants | Helpdesk &

Support Technique | Service Conseil
Technique  | Services partagés 

CONTENU DIGITAL
Production de contenu numérique | E-Learning 
et système de formation en ligne | Animation, 

Jeux mobiles

SERVICES INFORMATIQUES
Centres de données / Centre de

Recouvrement - Services Cloud |
Conseil | Formation

PLATEFORME INFORMATIQUE
Développement de Logiciels | Développement

d'applications mobiles | Web Design &
Développement | Multimédia & Animations

KPO
Ingenierie de conception  |  études 

des marchés  |  R&D

COMMERCE 
ELECTRONIQUE

E-Commerce / E-Paiement  |  Commerce 
de détail | Commerce de gros

LES COÛTS DES TÉLÉCOMMUNICATIONS 

Bande passante super rapide de 30M / 30M   

Bande passante super rapide de 100M / 100M  

EUR 400

EUR 1500

VPN MPLS (vers l'Europe) 2M (services protégés)

VPN MPLS (vers l'Europe) 10M (services protégés)

EUR 1100

EUR 2900

* La nouvelle grille tarifaire de MT à compter juin 2017

L’ACCÉLÉRATION DES ÉVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES DANS NOTRE SOCIÉTÉ A CRÉÉ UN CONTEXTE FAVORABLE AU DÉVELOPPEMENT DE NOUVEAU CRÉNEAU TELS QUE :

TÉCHNOLOGIE DU CLOUD  |  INTERNET DES OBJETS  |  FINTECH  | ANALYTIQUE ET BIG DATA  |  RÉALITÉ VIRTUELLE

TICs-BPO OPPORTUNITÉS 
D'INVESTISSEMENT
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